Statusurile facturilor
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Statusurile se obin prin suprapunerea mouse-ului pe iconia de status din lista de mesaje trimise, prin accesarea listei de facturi emise pentru
partenerii dvs. din contul Tecnet!

Conform schemei primite Tn Reguli de Tntocmire facturi, diagram fluxului este urmtoarea:



8.1, Diagrama fluxului
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Statusurile simbolizeaz:




. & FACTURA ACCEPTATA DE TECNET (factura NU a fost trimis3 la retailer) —
factura a intrat in platforma TECNET.

e . IN ASTEPTARE NIR (factura NU a fost trimis3 la retailer) — inc3 nu a sosit

MIR-ul de la MNumai facturile normale se incearcd a fi validate 1:1 cu
NIR-ul. Cele de corectie sau storno se transmit imjediat la retailer, fir3 aceast3
validare.

Mentiune important3: incercarea de validare dureazi 10 zile dup3 care este
opritd, iar furnizorul este notificat pe e-mail privind netransmiterea facturii la
retailer.

. m INVALIDAT CU NIR (factura NU a fost trimis3 la retailer) — factura normala
nu s-a validat cu NIR-ul. Detaliile erorii se pot afla punidnd mouse-ul deasupra
iconitei. Furnizorul este notificat pe e-mail privind detaliile invalidarii cu NIR-
u_l_ si netransmiterea facturii la retailer.

. L‘J VALIDAT CU NIR (factura va fi trimisd la retailer) — factura normala s-a
validat 1:1 cu NIR-ul 5i urmeaza s3 fie trimisa |a retailer.

. ¥ FACTURA TRIMISA LA RETAILER (factura a fost trimisd la retailer) —
semnaleazd transmiterea efectivd a facturii la retailer.

Mesajele m INVALIDAT CJ NIR sunt transmise pe e-mail si v3 avertizeazd privind
netransmiterea facturii la retailer, pentru corectarea situatiei avand urm3toarele
optiuni:
s dac3 factura nu a fost intocmit3 conform NIR-ului, aveti doud posibilitati:
o solicitati la Helpdesk TECNET stergerea acesteia din TECNET (altfel este
respinsa ca duplicat), apoi retrimiteti-o conform NIR-ulul,
o emiteti facturi de corectie [ storno care s3 regleze situatia.
e dacd factura a fost intocmitd corect, solicitati la Helpdesk TECNET trimiterea
fortatd a acesteia la retailer.

Facturile pot fi terse n urmatoarele statusuri de mai jos incadrate cu rou:
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MENIUNI:

* n stadiul FACTUR RESPINS se pot terge acele facturi ale cror erori se incadreaz in acest aspect (_a se solicita_informaii suplimentare Helpdesk)

® Factur in ateptare = Factur integrat (reprezint factur inregistrat in sistemul retailer-ului, dar comand nu este inchis. Pentru acest tip de factur se
ateapt corecii, pe care va rugm s le solicitai catre retailer)

® Factur acceptat = Factur aprobat la plat (factur Tnregistrat Tn contabilitatea retailerului ce urmeaz a fi incadrat in planul de plti)
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